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Rolf Hempel

,,Genug gearbeitet*: Wenn Beschdftigtsein zur
Ersatzstrategie wird

Beschaftigtsein kann eine elegante Form sein, dem Wesentlichen auszuweichen. Solange alles
dringend ist, muss niemand entscheiden, was wirklich wichtig ist. Wo verwechseln Sie gerade Aktivitat
mit Fortschritt?
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Unternehmer und Fiihrungskrafte missen lernen, Beschaftigung nicht automatisch als Leistung zu bewerten.
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»lch habe keine Zeit.* Dieser Satz ist in vielen Unternehmen so normal geworden,
dass kaum noch jemand nachfragt. Keine Zeit fiir Gespriche. Keine Zeit fiir 0
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Entscheidungen. Keine Zeit fiir Einarbeitung. Keine Zeit fiir Reflexion. Keine Zeit,

um einmal sauber aufzurdumen.

Und trotzdem ist immer Zeit fir das nichste Krisentelefonat, die dritte
Abstimmungsrunde und die schnelle Ausnahme, die noch schnell gerettet werden

muss.

Beschiftigtsein fiihlt sich produktiv an. Es gibt ein gutes Gewissen. Man ist dran,
erreichbar, fleil3ig und gefragt. Doch genau darin liegt die Falle. Denn ,busy® sein
kann auch eine elegante Methode sein, um dem Wesentlichen auszuweichen.

Solange alles dringend ist, muss niemand entscheiden, was wirklich wichtig ist.

Ich erlebe das hiufig bei Fiihrungskriften, die abends erschopft sind und trotzdem
nicht sagen konnen, was sie wirklich vorangebracht haben. Es wurde zwar viel
erledigt, aber wenig geklidrt, viel gesprochen, aber wenig entschieden und viel

reagiert, aber kaum gestaltet.
Drei Warnsignale zeigen, dass das Beschiftigtsein zur Ersatzstrategie geworden ist:

e Sie beenden den Tag mit vielen erledigten Aufgaben, aber ohne spiirbaren
Fortschritt.

e Sie fiihren Gespriche mehrfach, weil beim ersten Mal nichts entschieden wurde.

e Sie l6sen Probleme, die eigentlich durch klare Regeln, Rollen oder Prioritdten

verschwinden miissten.

Eine Geschiftsfithrerin brachte es auf den Punkt: ,Ich bin immer verfiigbar, aber
selten wirksam.* Dieser Satz war schmerzhaft, aber ehrlich. Er 6ffnete den Blick fiir
eine einfache Unterscheidung: Verfiigbarkeit ist nicht Fiihrung. Fiihrung bedeutet,

Orientierung zu geben, Entscheidungen zu treffen und Energie zu schiitzen.

Wir fiihrten eine kleine Wochenfrage ein: ,Was muss am Freitag anders sein als
heute?“ Nicht zehn Ziele. Eins. Danach wurde sortiert: Welche Termine zahlen
darauf ein? Welche stéren? Welche Themen miissen entschieden werden, bevor

wieder alle im Kreis laufen?

Die Wirkung war nicht spektakuldr, aber deutlich. Zwei Meetings fielen weg. Ein
Dauerthema bekam eine Entscheidung. Eine Fiihrungskraft sagte zum ersten Mal:

»,Dazu sage ich diese Woche bewusst Nein.“ Und genau dort begann Entlastung.



Genug gearbeitet. Das bedeutet jedoch nicht, nichts zu tun. Es bedeutet, nicht mehr

so zu tun, als sei Bewegung schon Fortschritt.
Praktisch hilft ein kurzer Check am Wochenanfang:

e Was ist diese Woche das eine Ergebnis, das wirklich zahlt?
e Welche Arbeit ist nur Gewohnheit?
e Welche Riickfrage entsteht nur, weil etwas unklar geblieben ist?

e Welche Entscheidung wiirde mindestens fiinf Folgearbeiten verhindern?

Gerade Unternehmer und Fiihrungskrifte miissen lernen, dass Beschéftigung nicht
automatisch als Leistung bewerten werden kann. Denn wer stindig beschiftigt ist,

verliert irgendwann die Fahigkeit, Wirkung zu erkennen.
Genug gearbeitet. Wo verwechseln Sie gerade Aktivitdt mit Fortschritt?
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