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,,Genug gearbeitet - Vertrauen: Warum KI ohne Kultur
Misstrauen verstdrkt

Wer Kl nutzt, sollte nicht so tun, als sei alles selbst entstanden. Wer Kl ablehnt, sollte nicht aus Angst
fuhren. Beides hilft nicht. Besser ist eine erwachsene Haltung: Wir priifen Nutzen, Risiken und Wirkung
gemeinsam.

Die technische Einfiihrung von Kl ist oft einfacher als die kulturelle. Ein Zugang ist schnell gekauft - Vertrauen muss
erarbeitet werden.
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Technik verdndert nicht nur Arbeit. Sie verandert Vertrauen. Sobald KI im
Unternehmen genutzt wird, entstehen neue Fragen: Wer hat was geschrieben? Was
wurde gepriift? Welche Daten wurden verwendet? Ist das noch meine Leistung?

Kann ich mich auf das Ergebnis verlassen?

Wenn diese Fragen unbeantwortet bleiben, wichst Misstrauen. Nicht unbedingt
laut. Eher leise: Menschen nutzen KI heimlich. Andere lehnen sie grundsitzlich ab.
Fiihrungskrifte wissen nicht, was passiert. Kunden merken vielleicht, dass Texte
glatter, aber unpersonlicher werden. Und plotzlich ist KI nicht Entlastung, sondern

ein neues Konfliktfeld.

Die technische Einfithrung ist oft einfacher als die kulturelle. Ein Zugang ist schnell

gekauft. Vertrauen muss erarbeitet werden.

Ein Team berichtete, dass Mitarbeiter KI nutzten, aber niemand dariiber sprach.
Die einen fiihlten sich schlauer, die anderen betrogen. Dann stellte die Fiihrung
eine einfache Regel auf: ,Wir sprechen offen tiber KI-Nutzung, wenn sie fiir
Ergebnis, Qualitdt oder Verantwortung relevant ist.* Das nahm Druck heraus. Es

ging nicht mehr um Erlaubnis oder Verbot, sondern um Professionalitét.
Vertrauen braucht drei Kldrungen:

e Transparenz: Wann ist KI beteiligt und wann muss das sichtbar sein?
e Verantwortung: Wer priift und entscheidet am Ende?

¢ Grenze: Welche Informationen bleiben grundsitzlich drauf’en?

Genug gearbeitet. Genug so getan, als sei Vertrauen ein weiches Thema, wihrend

neue Technik die Zusammenarbeit verandert.

Fiihrungskrifte miissen dabei selbst Vorbild sein. Wer KI nutzt, sollte nicht so tun,
als sei alles selbst entstanden. Wer KI ablehnt, sollte nicht aus Angst fithren. Beides
hilft nicht. Besser ist eine erwachsene Haltung: Wir priifen Nutzen, Risiken und

Wirkung gemeinsam.
Ein guter Teamdialog beginnt mit vier Fragen:

e Wo hilft uns KI heute schon?
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¢ Wo macht sie Ergebnisse schlechter oder unzuverldssiger?
e Was miissen wir priifen, bevor wir etwas weitergeben?

e Welche Nutzung fiihlt sich fiir Kunden, Kollegen oder Bewerber nicht mehr

stimmig an?

Diese Fragen sind nicht technikfeindlich. Sie sind fiihrungsstark. Denn sie schiitzen
Beziehung, Qualitdt und Ruf.

In einer Zeit, in der Texte, Bilder, Auswertungen und Vorschldge immer schneller
entstehen, wird Vertrauen zur knappen Ressource. Menschen wollen wissen, ob sie
sich auf eine Aussage verlassen konnen. Kunden wollen spiiren, dass sie nicht nur
durch automatisierte Routinen geschoben werden. Mitarbeiter wollen wissen, ob

ihre Erfahrung noch zdhlt.

KI kann entlasten. Aber ohne Kultur kann sie Misstrauen beschleunigen.

Genug gearbeitet. Welche KI-Regel wiirde bei [hnen sofort mehr Vertrauen
schaffen?
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